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KE HOACH
Tuyén truyén cong tic ci cich hanh chinh nim 2021

Thuc hién Ké hoach tuyén truyén cong tdc céi cach hanh chinh niam 2021
ctia Uy ban nhan dan tinh Gia Lai, UBND huyén Krong Pa xdy dung Ké hoach
tuyén truyén cong tic cai cach hanh chinh nam 2021 trén dia ban huyén nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau, doi twgng:

1. Muc dich:

- Tuyén truyén, pho bién dén toan thé can bd, cong chire, vién chire, nguoi
lao dong va nhan dan cac vén ban ctia Trung wong, cia tinh vé cai cach hanh chinh
(CCHLC ), trong tam la cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC). Pam bao cho cén bd,
cong chirc, vién chire, nguoi lao dong va nhan dan c6 thai dj tich cuc, nhan thirc
day du, rd rang va thdng nhit vé day manh CCHC trong td chirc thyc hién Chuong
trinh tdng thé CCHC ctia Chinh phu, K& hoach CCHC ctia tinh d dé ra.

- Tang cuong su hiéu biét cua ngu’m dan, to chure vé cong tic CCHC dic biét
14 cai cach TTHC. Pdng thoi, thiic ddy ngudi dan, t chire tich cuc gop y, tham gia
hoan thién TTHC.

- Nang cao vai tro, trich nhiém cua cip uy Pang, chinh quyen céc cap, cac
co quan, doan thé, ddc biét 1a vai tro, trach nhiém cla nguoi ding dau trong thyc
hién CCHC cutia co quan, don vi, dia phuong

- Khuyén khich nguoi dan, t6 chirc va doanh nghiép tich cuc tham gia céc
dich vu cong truc tuyen dich vu buu chinh cong ich va giam sét cac hoat dong
thuc thi cong vu, két qua thyc hién CCHC ctia cic co quan, dia phuong.

- Phét huy vai tro tich cuc cia céc co quan thong tin tuyén truyén trong viéc
phét hién, phan 4nh chinh xéc, kip thoi nhimg mit tich cyc cling nhu nhitng mat
han ché trong cong tac CCHC; tang cudng cong tac phdi hop, chia sé thong tin
gita céc co quan, don vi, cdc x4, thi trAn v6i cac co quan thong tin, tuyén truyén,
bio dam théong tin vé tinh hinh trién khai va két qua thuc hién CCHC tai céc co
quan, don vi, dia phuong dugc phan dnh ddy du, kip thoi, dung ddi tugng.

- Gop phén hoan thanh ké hoach cong tac cai cach hanh chinh cua huyén va
dat muc tiéu Cai cach hanh chinh nam 2021 cia tinh da dé ra.

2. Yéu cau:

- Trién khai cong tac tuyén truyén thiét thuc, hiéu qua theo tién do, thoi gian
dé ra; pho bién nodi dung CCHC kip thoi, day du, _thudng xuyén, rong khip, phu
hop véi dic diém, tinh hinh, yéu cau, kha ning tiép thu cua timg dbi tuong, timg
nganh va tirng don vi, dia phuong.

- Tang cudng luc lugng tham gia cong tac tuy€n truyén; d6i moi ndi dung va
hinh thirc tuyén truyen da dang; 16ng ghép cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC
véi viée tuyén truyén, phd bién, gido duc vé cac chu trwong, chinh sich ciia Dang,
phap luat cua Nha nude.



2. Poi twgng:

Péi tugng duge tuyén truyén CCHC 1a can bg, cong chirc, vién chirc lam
viéc trong cac co quan hanh chinh nha nudc, cac to chirc chinh tri - xa hdi, cac don
vi su nghiép cdng lap, cac doanh nghiép va moi tang 16p nhan dan trén dia ban
huyén.

II. N§i dung tuyén truyén:

1. Tuyén truyén, phd bién sau rong vé tim quan trong, y nghia, muc tiéu va
tac dong cua cong tac CCHC dbéi voi su phat trién kinh té - x4 hoi, quan hé giira
CCHC véi cai thién mdi truong kinh doanh.

2. Tuyén truyén, phd bién céc quan diém, chu truong cia Dang, chinh sich
phap luat ciia Nha nude; van ban chi dao cia Trung wong, tinh va cua huyén; cac
hoat dong lién quan dén cong tac CCHC.

3. Tuyén truyen vé vai tro, trach nhi¢m cua cép uly dang, clia ngudi ding dau
co quan, don vi déi v6i viée trién khai thuc hién nhiém vu CCHC.

4. Tuyen truyén, phd bién cac ndi dung cua Chuong trinh tong thé CCHC
nha nudc giai doan 2021 - 2030 va Ké hoach CCHCnha nuéc giai doan 2021-
2025 cua Chinh phu, cta tinh; két qua thuc hién cong tac CCHC trong nam cua
tinh, huyén. Trong do, tap trung thong tin, tuyén truyén nhimg ndi dung co ban sau:

- Tuyén truyen vé cac dé an CCHC quan trong ctia Chinh phu, cia Bo Noi vu
va cuia cac B9, nganh Trung wong.

- Viéc don gian héa TTHC va bg TTHC da dugc cong b6 theo Quyét dinh cua
Chu tich UBND tinh; Cong tac cong khai TTHC tai cdc co quan, don vi, dia
phuong; kénh tiép nhan phan anh, kién nghi cta td chirc, ca nhan vé quy dinh hanh
chinh cua tinh; Cac quy dinh vé TTHC trong giai quyét cong viéc gilta co quan
hanh chinh nha nudc véi nguoi dan, doanh nghlcp dic biét 1a TTHC trén cac linh
vuc: Dau tu; dit dai, xay dung; s& hiru nha §; thué; y té; tiép can dién niang; quan ly
thi truong...

- Tinh hinh, két qua trién khai cac nghi quyet Hoi nghi Trung wong lan thit 6
va Hoi nghi Trung uong la.n thir 7 ctia Ban Chép hanh Trung uvong Dang khoa XII
vé dbi méi, sp xép lai to chirc bo mdy cua hé théng chinh tri; d6i méi quan ly,
ning cao hiéu qua hoat dong cia cic don vi sy nghi¢p cong ldp; cai cach chinh
sédch bao hiém xa hoi va cai cach chinh sach tién luong.

- Tinh hinh, két qua trlen khai cai cach cong vu, cong chirc. Cac quy dinh cua
phéap ludt vé quan Iy, tuyén dung, sir dung, khen thuong, ky ludt dbi véi can bo,
cong chirc, vién chirc trong hé thong hanh chinh; quyén, nghia vu va trach nhi¢ém
cta can b, cong chuc, vién chirc trong thuc hién cong vy, nhiém vu, dic biét la
trong giai quyet cong viéc cho cé nhan, t chic.

- Tinh hinh trién khai va két qué, hiéu qua viéc thue hién co ché mot cira, co
ché mot cira lién thong trong giai quyét TTHC cho c4 nhan, t6 chirc.

- Tinh hinh trién khai va két qua thyc hign Chi s6 CCHC va Chi s6 do ludong
su hai long ciia nguoi dan, t6 chirc dox v6i sy phyuc vu ctia co quan hanh chinh nha
nude, Chi sb ning lyc canh tranh cap tinh, Chi s6 Hiéu qua quan trj va hanh chinh
cong cap tinh.
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- Tinh hinh tnen khai cac ndi dung xdy dung va phat trlen Chinh phu dién tir
theo Nghi quyét s6 17/NQ- -CP ngay 07/3/2019 cua Chinh phu vé mot s6 nhiém vy,
giai phap trong tam phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019 - 2020, dinh huéng
dén 2025; viéc thyc hién danh gia can by cong chuc, vién chie lam viéc tai Bo
phén tlep nhén va tra két qua trén phdn mém dénh gia sy hai long cua cong dén, to
chirc déi véi thai d6 phuc vu, két qua xur ly TTHC cua cdc s, nganh, dia phuong
va ung dung dich vu cong truc tuyén mic d 3, mic do 4 tai dia chi:
http://dichvucong.gialai.gov.vn; trién khai Quyét dinh 56 45/2016/QD-TTg ngay
19/10/2016 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc tiép nhan ho s0, tra két qua giai
quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich; Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 ctia Chinh phii vé thuc hién TTHC trén moi trudng dién tir.

5. Nhimng két qua dat dugc va nhitng tdn tai, han ché, nguyén nhan ciing nhu
tinh hinh trién khai nhiém vy CCHC ciia cic co quan, don vi, dja phuong.

6. C4c md hinh, co ché dang duoc trién khai thi diém, cac dién hinh tot trong
CCHC & cac co quan, don vi, dia phuong

7. Quy dinh cta phéap luét vé mdi quan hé¢ gitra Nha nudc va nhan dan;
quyen nghia vu va trach nhiém cua cd nhén, td chirc trong viéc tham gia va giam
sat tién trinh CCHC.

II1. Hinh thire, bién phap tuyén truyén

1. Cép nhat, cong bd, cong khai thu tuc hanh chinh tai B9 phan tiép nhan va
tra két qua UBND huyén, UBND cdp x4 va trén hé thong Cdng thong tin dién
tir/Trang thong tin dién fir.

a) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong ndm 2021.

b) Co quan thyc hién: Vin phong HDND-UBND huyén, cédc phong ban
chuyén mon, Buu dién huyén, UBND cac x4, thi trén.

¢) Noi dung:

- Vin phong HDND-UBND huyén thuong xuyén thyc hién cdp nhét thong
tin, cong khai ddy du thi tuc hanh chinh, cdc danh myc thi tuc hanh chinh dugc
UBND tinh cong bd trén Cong thong tin dién tir huyén.

- Cac phong chuyén mén ph01 hgp véi Buu dién huyén (dbi véi bo phan
Mot cira huyén), UBND cép xa (d6i voi bd phan Mot cira xa) cong khai TTHC
theo hinh thirc niém yét trén bang phu hgp voi diéu kién cuy thé cia co quan thuc
hién hodc dudi hinh thire dién tir (cong dan c6 thé tra ctru TTHC) theo quy dinh tai
Piéu 15 Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Vin phong Chinh
phu va dam bao day du, ding theo quy dinh.

2. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

a) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong ndm 2021.

b) Co quan chu tri: Van phong HDND-UBND huyén, UBND cp x4.

¢) Noi dung:

Cong khai dia chi co quan, website, s6 dién thoai tlep nhén, xir ly phan anh,
kién nghi va hop thu dién t dé ca nhan, to chirc nhan biét cac kénh thong tin phan
anh, klen nghi vé quy dinh hanh chinh va td chirc tiép nhan, xir ly phan 4nh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh.
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3. Xay dung chuyén myc CCHC va cép nhit thong tin vé CCHC trén Cong
thong tin dién tir cia huyé¢n, Trang thong tin dién tir cap xa

a) Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén trong nam 2021.

b) Co quan thyc hié¢n: Van phong HDND-UBND huyén; UBND céc x4, thi

A

tran.

c¢) Noi dung:

- Van phong HDND-UBND huyén tién hanh xdy dung chuyén muyc vé
CCHC trén trang Thong tin dién tir huyén, chdm nhit trong thang 01/2021 dong
thoi hudng xuyén dang tai cac van ban, tin, bai, hoat dong CCHC trén dia ban
huyén vé CCHC; Chi s6 CCHC cép tinh, huyén, vé viéc thuc hién co ché mot cira,
co ché mot cira lién thong; hiéu qua dat dugc cua cac don vi di trién khai co ché
mot cira, co ché mot ctra lién thong; viée ap dung hé thong quan ly chat lugng theo
tiéu chuin ISO 9001, nhim nang cao hiéu lyc, hiéu qua trong thuc thi cong vu.

- Trung tdm Vén héa Thong tin va Thé thao thuomg xuyén chu dong dua tin,
phong sy vé CCHC dong thdi cung cip céc tin, bai giri vé Vin phong HDND-
UBND huyén dé dang tai trén Trang thong tin dién tir huyén.

- UBND céc x4, thi tran chu dong cap nhat céc tin bai véi ndi dung néu trén
dé dang tai trén Trang thong tin dién tir cdp minh quén 1y.

4. Tuyén truyén trén séng truyén thanh - truyén hinh huyén, hé thong thong
tin co s, loa truyén thanh cép xa.

a) Thoi gian thuc hién: Thudong xuyén trong ndm 2021.

b) Co quan thyuc hién: Trung tdm Van héa Thong tin va Thé thao.

c) Noi dung:

- Trung tdm Vin hoa Thong tin va Thé thao huyén xdy dung chuyén muc, tin
bai, ting cuong thoi lwong dé thong tin tinh hinh va két qua thuc hién CCHC trén
dia ban huyén, y klen dong gop cua t6 chirc, cong déan va phan hdi ciia cac co quan
hanh chinh cac cép trén Dai truyén thanh, truyén hinh ctia huyén va hé thong loa
truyén thanh cap xa.

- Cong tac tin, phong sy vdi Dai Phét thanh - Truyen hinh tinh va td chic
phét song cac chuong trinh do Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh cung cip.

5. Téng cudng tuyén truyén CCHC trong ndi bd timng co quan, don vi, dia
phuong bang nhiéu hinh thirc phu hop.

a) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong ndm 2021.

b) Co quan thuc hién: Céc co quan, don vi thudc huyén, UBND cép xa.

¢) Noi dung: Pua thong tin vé CCHC mot cach thich hop trong cdac budi giao
ban, hop dinh ky cua co quan, don vi; long ghép tuyén truyén tai cac budi hop déan
tai co sd, trong cac budi tuyén truyén, phd bién phap ludt tai thon, budn, t6 dan
phd, trong cac dot phat dong quan ching.

6. Tuyén truyén bing bang dién ti, ap phich, t& gdp vé cai cach hanh chinh,
chuong trinh tuyén truyén tong hop tai céc xa viing sdu, ving xa.

a) Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén trong ndm 2021.

b) Pon vi chu tri: Phong Vin hoa Thong tin, Trung tdim Vén hoa Thong tin
va Thé thao huyén.



¢) Cach thirc, ndi dung:

- Trung tdm Van héa Thong tin va Thé thao huyen thuc hién tuyén truyén tai
liéu vé& CCHC qua cac bang dién tir sdn c6 tai cac vi tri trung tam trén dia ban thi
tran (thuc hién ngay trong thang 1/2021, duy tri 3 ngay/tuan) Xay dung chuong
trinh, ndi dung: Vin nghé, tiéu phim, ding xe loa o dong, bang ron tuyén truyen
phan anh cac mat tich cyc, tiéu cyc cia xa hoi, nhing ndi dung lién quan den giai
quyét cong viéc cho nguoi dan, t chirc ctia co quan hanh chinh nha nuéc; tb chirc
thong tin tuyén truyén luu dong tai cdc xa ving sdu, ving xa long ghép cong tac
CCHC.

- Phong Vian hoéa Thong tin chu tri tham muu UBND huyén in ap phlch vé
CCHC dat tai Bo phan Mot cira huyén, xa; in to gip vé CCHC phét cho nguoi dan,
to chire dén lam viéc tai B ‘phan Tiép nhan va tra két qua UBND huyén, UBND
cdp xa. Hoan thanh cham nhit trong thang 4 ndm 2021.

- Noi dung: Giéi thi€u quy trinh thyc hién thu tuc hanh chinh; cach thirc thuc
hién dich vu cong trirc tuyén murc d6 3 va mirc do 4; viéc tiép nhan hd so va tra ket
quéa qua dich vu buu chinh cdng ich; viéc danh gia sy hai long cua cong dén, t6
chirc déi voi thai do phuc vy, két qua xur ly hanh chinh cta céc co quan, ban,
nganh, dia phuong va CBCCVC lam viéc tai B phén mdt ctra trén phin mém hé
thdng tai dia chi http://dvc.gialai.gov.vn/; viéc diéu tra xd hoi hoc hang nim phuc
vu xdc dinh Chi s6 CCHC...

7. Cac ndi dung tuyén truyén khac

a) Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén trong ndm 2021.

b) Co quan thyc hién: Phong Tu phdp, Vin phong HDND-UBND huyén,
Buu dién huyén; UBND cap xa.

c¢) Noi dung:

- Phong Tu phap chu tri phéi hop véi céc co quan c6 lién quan tham muu
UBND cap huyén xay du'ng tai liéu tuyén truyén vé CCHC trong d6: C6 cac vén
ban cua Trung uong, tinh vé cai cich hanh chinh; Quy trinh thyc hi¢én TTHC, cach
thirc thuc hién dich vu cong truc tuyén mirc d6 3 va mirc d¢ 4; tiép nhan va tra ket
qua TTHC qua dich vu buu chinh cong ich; ddnh gid sy hai long cta ngudi dan, to
chirc dbi véi su phuc vy cua co quan hanh chinh nha nuéc; dia chi tiép nhan, xir ly
phéan anh, kién nghi ctia ngudi dan, t6 chire TTHC..

- Viin phong HDND-UBND huyén, Buu dlen huyén, UBND céc x4, thi tran
chi dao Bo phan tiép nhan va tra ket qua huyén, cac x4, thi tran thyuc hién nghiém
tuc viéc in cac ndi dung tuyén truyén & mit sau cia Gidy tiép nhan ho so va hen tra
tra két qua.

IV. T6 chirc thye hi¢n:

1. Céc co quan, ban, nganh, don vi huyén, UBND cac x4, thi trdn cin cir Ké
hoach nay t6 chirc tuyén truyén thuong xuyén trong can bg, cong chire, vién chire
co quan, don vi minh va nhén dan trén dja ban vé cong tdc CCHC, coi ddy la nhi¢ém
vu chinh tri quan trong cta don vi.

- Co quan dugc phéan cong theo Ké hoach ¢6 trach nhiém lap ké hoach cu thé
thuc hién cac nhiém vu dugc phén cong; dong thoi, thong nhét ndi dung, bién phép
va phén cong trach nhiém cu thé v6i céc don vi phdi hop; thuong xuyén kiém tra,
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gidm sat tién do va thyc hién t6t nhiém vu tuyén truyén CCHC. Pinh ky 06 thang,
ndm bao cdo vé UBND huyén theo quy dinh.

2. Kinh phi thuce hién:

- Phong Tai chinh Ké hoach c6 trach nhiém tham muu UBND huyén bd tri

kinh phi theo phén cdp ngan sach hién hanh dé chi cho cong tic tuyén truyén
CCHC.

- Vin phong HDND-UBND huyén, Trung tdm Van héa Thong tin va Thé
thao, UBND cac x4, thi tran cin do1 b tri kinh phi theo phan cp ngén sach hién
hanh d& chi cho cong tac tuyén truyén CCHC trén dia ban x4.

3; Phong N6i vu huyén c6 trach nhiém theo dai, dén dbc, kiém tra cac co
quan, don vi trong qua trinh t6 chire thuc hién, bao cao két qua cho UBND huyén
va tong hop bdo cdo vé UBND tinh theo quy dinh.

Trén day la K& hoach thuc hién tuyén truyen vé cong tac CCHC nim 2021
trén dia ban huyén, Uy ban nhéan dan huyén yéu cau céc co quan, don vi, ,ﬁD
cdc x4, thi trdn cin cir nhiém vu dugc giao chi dong trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: W __TM. UY BAN NHAN DAN

- S Ngi vy; MUYEN ,CI:{U TICH

- TT Huyén uy;

- TT HBDND huyén;

- Lanh dao UBND huyén; (
\

- Céc co quan don vj lién quan; =
- UBND céc x4, thi trén; =%
- Céng TTOT huyén;
- Luu VT.
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