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HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN KRONG PA Poc lap — Ty do — Hanh phic
S6: 182/BC-DGS Kréng Pa, ngay 12 thdng 7 nim 2023
BAO CAO

Két qua giam sat ve “Cong tdc cai cach thu tuc hanh chinh va xay dung
chinh quyen dién tir hai cap huyén, xa nam 2021, 2022’

Thuc hién Nghi quyét s6 142/NQ-HDND ngay 20 thang 12 nam 2022 cua
HDND huyén vé viéc thanh lap Doan giam sét vé “Céng tdc cdi cdch thii tuc hanh
chinh va xdy dung chinh quyén dién tir hai cap huyén, xa nam 2021, 2022”. Poan
giam sat da thuc hién giam sat truc tiép tai cac don vi, gém: UBND huyén, Van
phong HDND-UBND huyén (Bé phdn Tiép nhén va tra két qua), Vian phong ding
ky dat dai - Chi nhanh huyén Krong Pa, UBND céac xa Ia Rmok, Chu Drang, Ia
Rsuom va thi trin Phu Tic; giam sat gian tiép qua bao cdo ddi véi UBND cac xa
con lai. Trén co s& nghién ctru bdo cédo ciia cac don vi chiu sur giam sét, két qua
gidm sét truc tiép tai mot s6 co quan, don vi. Poan giam sat bao cdo két qua nhu
sau:

A.NHUNG KET QUA PAT PUQC

I. Cong tac cai cach thi tuc hanh chinh

1. Cong tac chi dao trién khai thye hién cii cich thi tuc hanh chinh
tai cac co quan, don vi.

UBND huyén da ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh huyén Kréng Pa
giai doan 2021-2025 va ké hoach cai cach thu tuc hanh chinh (CCTTHC) nam
2021, 2022; trong do6 cu thé hoa va xac dinh cu thé cac muc tiéu, nhiém vu trong
tdm theo ting linh vuc, phan cong cac co quan, don vi tham muu thuc hién, tao
su chii dong trong viée trién khai thuc hién cong tdc CCTTHC trén dia ban huyén;
Xay dung va ban hanh Quy ché quan 1y, phéi hop thuc hién cong tac CCTTHC
trén dia ban huyén; thanh 1p Ban chi dao CCHC do Chui tich UBND huyén lam
Trudng ban chi dao. Dinh ky hing nam, chi dao cc nganh chuyén mon phéi hop
t6 chirc mé céc 16p boi dudng, tap huan vé cong tac CCTTHC; qua d6 gitp cho
ddi ngli can b, cong chire, vién chire cic co quan, don vi, cac x4, thi trdn nim rd
thém vé cong tdic CCTTHC, vé trach nhiém trong thuc hién cai cach hanh chinh
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dé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; tir d6 gop phén quan trong trong viéc nang
cao hiéu qua CCTTHC tai cac co quan, don vi trong huyén.

Trén co s& ké hoach ciia UBND huyén, céc co quan, don vi ¢6 lién quan,
UBND céc x4, thi trin da ban hanh ké hoach cu thé hoa viéc thuc hién cac nhiém
vu CCTTHC. Trong 02 nam (2021, 2022), cong tac CCTTHC trén dia ban huyén
duoc thuc hién bao dam theo ding tién do, ding quy trinh, quy dinh.

Vian phong HDND-UBND huyén da chuyén viéc tiép nhan va tra két qua
tai BO phan mot cira sang Buu dién huyén thuc hién theo Dé an thi diém chuyén
giao mot s6 nhiém vu, dich vu hanh chinh cong trén dia ban tinh Gia Lai.

Vin phong ding ky dat dai - Chi nhanh huyén Krong Pa thuc hién quy trinh
tiép nhan va giai quyét ho so dat dai theo thim quyén.

UBND cép x4 da trién khai cac nhiém vu cai cach hanh chinh theo su phan
cap, trong d6 da ban hanh céc ké hoach cai cach thi tuc hanh chinh nam 2021,
2022 ké hoach tuyén truyén cai cch thu tuc hanh chinh; céc quyét dinh cing ¢
kién toan BO phan tiép nhan va tra két qua ciing nhu quy ché tiép nhén va giai
quyét thii tuc hanh chinh tai bo phan mét cira cap xa.

2. Két qua thue hién cong tic CCTTHC trén dia ban huyén

2.1. Céng tic trién khai ra sodt, cong khai cdc thii tuc hanh chinh

Trén co so nhing quy dinh tai Théng tu sd: 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 ctia B9 truéng, Chi nhiém Vin phong Chinh phu huéng dan vé
nghiép vu kiém soat TTHC, héng nim, UBND huyén d ban hanh céc ké hoach'
va chi dao thuc hién ra soat, danh gid, don gian héa thu tuc hanh chinh; nam 2021
dé xudt UBND tinh stra déi 01 thua tuc hanh chinh vé cép ban sao ho tich; nam
2022 dé xuat UBND tinh sira d6i 01 thii tuc vé cp gidy ching nhan du diéu kién
cung cép tro choi dién tir cong cong.

UBND huyén da thuong xuyén chi dao cac phong, ban don vi cdp huyén,
UBND céc x4, thi tran duy tri viéc niém yét, cong khai bd TTHC tai tru s& lam
viéc, trén Céng/Trang thong tin dién tir cép huyén?, cép xa va tai B6 phan mét ctra
UBND huyén, x3 dé nguoi dan, doanh nghiép tra ctru, ap dung TTHC, déng thoi
cong khai tién do giai quyét TTHC trén cong thong tin dién tir clia huyén; kiém

' Ké hogch s6: 06/KH-UBND ngay 15/01/2021 vé viéc ban hanh ké hoach kiém soét thii tuc hanh chinh nm 2021:
K& hoach so: I?/KH-UBNQ ngay 29/01/2021 vé viéc thyuc hién cong tac danh gia, ra soat thu tuc hanh chinh nim
2021 trén dia ban huyén. Ké hoach s6: 28/KH-UBND ngay 26/1/2022 vé viéc ra soat, danh gid TTHC niam 2022.
2 Nam 2021: cép huyén: 298 thi tuc, cép xa: 171 thu tuc; Nam 2022: Cap huyén: 285 tha tuc, cép x: 174 thu
tuc.
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tra, huéng dan cac co quan, don vi tién hanh sira doi, niém yét theo dung quy dinh
tai Thong tu sd: 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017.

Huyén d4 trién khai thuc hién cung cép dich vu cong truc tuyén mirc do 1
va mtre d6 2 1a 605 TTHC, mie d6 3 1a 19 TTHC, mirc d6 4 1a 413 TTHC. Dén
nay c¢6 07 ho so phat sinh qua dich vu cong truc tuyén mtrc do 3, 4.

Cép xa d tién hanh xdy dung ké hoach va cu thé héa dé t6 chire thuc hién
ra soat, danh gia coéng tac CCTTHC, trong 02 nidm cép xa khong c6 kién nghi dé
xuat vé thi tuc hanh chinh.

2.2. Thuee hién theo co ché mét civa, mjt civa lién thong

Trong 02 ndm (2021, 2022) UBND huyén va UBND céc x4, thi tran tiép
tuc thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong theo quy dinh tai Nghi dinh s0:
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phi. UBND huyén da chi dao tat ca
cac phong chuyén mén cap huyén, UBND cap x4 thuc hién tiép nhan va tra két
qua ho so dbi vdi tat ca cac thu tuc hanh chinh tai Bd phan Mgt ctra theo quy dinh.
S6 thii tuc hanh chinh giai quyét theo co ché mot cira tai cap huyén, xa dugc dam
bao nguyén tic, ding quy dinh. Trong dé:

+ TTHC thudc pham vi, tham quyén giai quyét ctia cip huyén 1a 4.061 ho
50, (truec tuyén 614 hé so; truc tiép va qua dich vu buu chinh 3.396 hé so; tir ky
truGe chuyén qua 51 hé so). S6 luong hd so da giai quyét 4.061 hd so, (dung han
3.359 ho so; qud han 702 hé so).

(Chi tiét c6 biéu tong hop kém theo)

+ TTHC thudc pham vi, tham quyén giai quyét ctia cAp x4 1a 164.744 hd
s0. Trong d6, hd so giai quyét trén cong Dich vu cong tinh 1a 37.795 hd so, sb
luong ho so da giai quyét ding han 35.073 hd so; qua han 2.722 hd so.

(Chi tiét c6 biéu téng hop kém theo)

Thuc hién ding quy dinh vé niém yét thong tin tiép nhan xu ly phan anh
kién nghi ctia nguoi dan va doanh nghiép d6i véi TTHC thude thdm quyén giai
quyét.

2.3. Thuc hién chinh sdch, trang thiét bi va mire dp hién dai hoa tai Bj

phan tiép nhin va tra két qud ctia UBND cip huyén, cdp xa

Tru s& lam viéce, co s& vat chit, trang thiét bi tai Bo phan tiép nhan va tra
két qua cia UBND huyén va cac x4, thi tran duoc trang bi co ban dap g nhu

cau lam viéc va phuc vu nguoi dan va doanh nghiép nhu: ti dung hé so, tai liéu,
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may vi tinh, mdy in, may scan, mdy tra ctru thong tin hd so, man hinh thé hién
thong tin giai quyét hd so, b tri ban ghé ngdi phuc vu cac ngudi dan va doanh
nghiép khi dén lién hé giai quyét cong viéc.

Vé dau tu, mua sam trang thiét bj lam viéc ciing dugc UBND huyén va cac
x4, thi trin quan tim; trong 02 ndm, UBND huyén d dau tu cho timg dung cong
nghé thong tin cta huyén véi tong kinh phi trén 3.763 triéu dong; UBND céc x4,
thi trdn cling b tri ngudn kinh phi dé dau tu, mua sim trang thiét bi phuc vu cong
tac CCTTHC va xay dung CQDT tir 70 dén 120 triéu/nam.

2.4. Viéc trién khai do lwong mirc dp hai long cia ngwoi dan, to chirc
trong gidi quyét mét so thii tuc hanh chinh thuéc thim quyén giii quyét ciia co
quan, don vi, dia phuwong

ﬁy ban nhan dan huyén da chi dao céc co quan, don vi, UBND céc x4, thi
tran trién khai thuc hién viéc danh gia giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché
mat ctra, mot ctra lién thong trén dia ban huyén theo dung quy dinh tai Quyét dinh
s6: 677/QD-UBND ngay 28/7/2020 ctia UBND tinh Gia Lai.

Trong 02 nam, da phat 580 phiéu ldy y kién, két qua s6 phiéu danh gia can
bo, cong chire, vién chire giai quyét TTHC dat diém trung binh 9,7 diém/12 diém;
sb phiéu danh gia Bo phan mot cua cac cép va cac co quan, don vi, t6 chire ¢6
thim quyén giai quyét TTHC dat diém trung binh 6 diém/8 diém.

I1. Cong tic xdy dung chinh quyén dién tir

1. Viéc ban hanh céc vin ban va to chirc bdi dudng, tip huin nghiép
vu, irng dung CNTT

Hf'ing nam, UBND huyén dd ban hanh cac ké hoach vé phat trién chinh
quyén sb va bao dam an ninh théng tin mang; chuong trinh trién khai thuc hién
Nghi quyét s6: 04-/NQ/TU ngay 20/01/2022 ctia Ban Chap hanh Péang bé tinh
Gia Lai (khod XV1) vé chuyén d6i sb tinh Gia Lai dén nam 2025, dinh huéng dén
nim 2030; Panh gid murc d6 xép hang chinh quyén dién tir huyén nam 2022; b3
trién khai t6 chirc céc 16p tap huin chuyén ddi sé cho cén bo cong chure, vién chirc,
cén bd ban chuyén trach cac cip tao tién dé dé phd bién kién thirc vé chuyén doi
sb va tmg dung CNTT dén moi ting 16p nhan dan. Hé théng phan mém Quan 1y
van ban va Ho so cong viéc di dugc cac co quan, don vi trién khai kha tt.

2. Vé co sé ha tang thong tin phuc vu chinh quyén dién tir
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S6 lugng may tinh co ban dap tmg di nhu cau 1am viéc cua sé can by, cong
chire, vién chire cép huyén, cap xa véi ty 1é s6 may tinh trén s6 lugng can b, cong
chitc cp xa 1a 100% (293 mdy tinh/293 cdn by cong chikc hanh chinh cap xa).

Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong chi dao, diéu hanh cua hé
théng cac co quan hanh chinh dugc thuc hién trén nhiéu linh vuc nhu: ing dung
phan mém quan ly trong cong tac tai chinh - ké toan; can bd, cong chire, vién chirc
déu sir dung hé thong thu dién tir trong giai quyét cong viéc; hé thong may tinh
cua UBND huyén dugc két ndi Internet 100%; duy tri tt hoat dong mang LAN
cua huyén.

Téng s6 co quan, don vi, can bd, cong chirc, vién chirc huyén; cén bg, cong
chire cép xa duoc cdp email cong vu (xxx.krongpa@gialai.gov.vn) 1a 222 tai
khoan (co quan, don vi: 41 tai khoan, ca nhdn: 181 tai khoan). Ty 1€ CBCCVC
thuong xuyén sir dung hop thu mail dién tir cong vu cap huyén 100%, cap xi dat
trén 80%.

Hé théng két nbi dudmg truyén truc tuyén dugc dau tu, 1ap dit tai Uy ban
nhén dan huyén va UBND 14 x4, thi tran; dén nay co ban da hoat dong on dinh,
phuc vu t6t cho cac cude hop truc tuyén tr Trung uwong, tinh, huyén dén cép %4,

3. Thie hién chinh quyén dién tir

Viéc tmg dung chir ky s6 chuyén dung phuc vu trao dbi vin ban dién tir qua
mdi truong mang, hién nay c6 121 ca nhan va 29 co quan dugc cap chir ky s6
chuyén ding do Ban Co yéu Chinh pht cép.

UBND huyén d l4p trang thong tin dién tr http://krongpa.gialai.gov.vn dé

thuc hién tuyén truyén cac chi truong, duong 161, nghi quyét cia Dang, chinh
sach, phap luat ciia Nha nudc va tinh hinh hoat dong tai dia phuong; cong khai
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap cac dich vu cong mirc do 1, 2 va
lién két dén dich vu cong mirc d 3, 4 cua huyén trén Céng dich vu cong truc

tuyén cua tinh tai dia chi http://dichvucong.gialai.gov.vn.

4. Vé cung cip dich vu cong truc tuyén

Uy ban nhén dan huyén xay dung va ban hanh céc vin ban trién khai thuc
hién céc thu tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4 trén
Cong dich vu cong truc tuyén cla tinh; huéng dan nguoi dan va doanh nghiép,
can b, cong chire, vién chirc tham gia. Pén nay trén dia ban huyén c6 11 thu tuc
hanh chinh dugc cung cép dich vu cong truc tuyén murc d6 3, va 212 thu tuc hanh
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chinh dugc cung ce"ip dich vu cong truc tuyén muc do 4 cép huyén trén Céng dich
vu cbng truc tuyén cua tinh.

Viéc g dung céng nghé théng tin tai bd phan Tiép nhan va tra két qua:
Pén nay, 100% cac xa, thi trin trén dia ban huyén da trién khai va dua vao sir
dung c6 hiéu qua Hé thong Mot cira dién tir cap x4 (trong dé c6 02 xd giai quyét
TTHC qua dich vu buu chinh céng ich la: thi tran Phi Tiic, xa la Rswom), dam
bao viéc cong khai, minh bach trong quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.

B. PANH GIA CHUNG, PE XUAT, KIEN NGHI

I. Uu diém, ton tai han ché, nguyén nhin

1. Uu diém

Cong tac cai cach hanh chinh néi chung va cai cach thu tuc hanh chinh noi
riéng ludn dugce xac dinh 1a mot trong nhitng nhiém vu trong tdm, xuyén sudt;
dugc Lanh dao UBND huyén, UBND cé‘ip xa quan tam lanh dao, chi dao, thf)ng
nhét trién khai dong bd, bam sat theo cac quyét dinh, chuong trinh, ké hoach vé
cong tdc cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 — 2025 va hang nam cia
tinh Gia lai.

Mic du con nhiéu khé khin, song cip ty, chinh quyén huyén, xa luén quan
tdm dau tu trang thiét bi cho B phén tiép nhan va tra két qua timg budc hoan
thién. Chi dao trién khai ing dung cong nghé thong tin, ap dung hé thong quén ly
chat lugng ISO trong hoat dong co quan hanh chinh nha nudc.

Thuong xuyén chi dao kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tai cac co
quan don vi cép huyén, UBND x4, thi tran, trén co so d6 da kip thoi huéng dan,
khic phuc nhitng ton tai, han ché trong cong tac cai cach hanh chinh tai dia
phuong; kip thoi phat hién chan chinh han ché, khuyét diém, xir Iy nghiém nhing
hanh vi vi pham. Tir d6, lam cho can b, céng chire, vién chirc nhén thic dung
din trong qué trinh thuc thi cong vu. Chu trong trong cong tac xay dung va nang
cao chat luong ddi ngii cén bo, cong chirc. Trién khai ¢6 hidu quéa viée ddi mai co
ché quan ly déi véi co quan hanh chinh va don vi su nghiép cong lap.

Hé thong cong ngh¢ thong tin dugc img dung manh mé trong cong tac quan
ly nha nude, duge thye hién dong bo tir cAp huyén dén cip xa. Viéc ép dung hé
thdng quan ly chét lwong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 tiép tuc dugc duy tri.



2. Tén tai han ché

Bén canh nhimg két qua dat duoc, cong tac CCTTHC va xay dung chinh
quyén dién tir hai cap huyén, x4 thoi gian qua van con nhitng mit ton tai han ché:

2.1. P6i vi cap huyén:

- UBND, Van phong HDND-UBND huyén (B¢ phan tiép nhin va tra két
qua tai Buu dién Huyén)

Uy ban nhan dan huyén da chi dao céc co quan chirc nang, Uy ban nhén
dan cAp xa tuyén truyén, hudéng din ngudi dan vé dich vu cong truc tuyén mire do
3, 4; tuy nhién thuc té thuc hién hiéu qua chua cao, da sb nguoi dan van dén nop
hé so tai B phan tiép nhan va tra két qua huyén, x4, thi tran.

Viéc bd tri dién tich lam viéc ctia Bo phan Mot ctra tai Buu dién huyén con
chat hep; Niém yét cong khai thu tuc hanh chinh chua ding theo quy dinh (7ai
Diéu 6, Thong tw s6: 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia Vin phong Chinh
phu, huong dan vé nghiép vu kiém sodt thii tuc hanh chinh), cu thé: mét so thu tuc
hanh chinh bén ngoai c6 bia, nhung bén trong khong c¢6 néi dung thu tuc hanh
chinh.

Mot bo phan, can b, cong chirc, vién chirc huyén, x4 tinh than trach nhiém
trong qué trinh thuc thi cong vu chua cao, dan dén viée giai quyét thu tuc hanh
chinh trong mot sb linh vue cham, tré hen, gay birc xtc trong nhan dan, dac biét
trong linh vuc dat dai, tai nguyén méi truong... nhung chua c¢é vin ban xin 16i
theo quy dinh.

Cong tac tuyén truyén nang cao nhan thirc cho cén bd, cong churc, vién chirc
day manh (mg dung, phat trién CNTT trong cai cach hanh chinh con han ché.

Hé thong phan mém mét cira chua thuc su thong sudt, hay xay ra 151 két
noi lién thong anh hudng dén viéc tiép nhan ho so ctia nguoi dan va doanh nghiép.

Mot sb co quan, don vi chua thuong xuyén tng dung cong nghé thong tin
phuc vu trong cong tac chi dao, diéu hanh va chuyén mén nghiép vu nhu: chua sé
héa vin ban di, xir ly vin ban dén/di chua theo quy dinh trén phin mém
QLVBDH; mdt sb co quan, don vi chua xay dung lich céng tac cua lanh dao trén
hé thong, it str dung hé théng thu dién tir cong vu dé trao doi cong viéc.

Vige thuc hién an toan, an ninh mang tai cac don vi chua duge quan tam
dtng mirc, mot s6 may vi tinh khong cai dat chuong trinh diét virus; cdn bg, cong
chire, vién chire khong thuce hién viée sao luu du phong dir liéu.
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- Viin phong ding ky dit dai — chi nhanh huyén Kréng Pa

Con dé nhiéu hd so tén dong cham, tré han trong giai quyét thi tuc hanh
chinh thudc linh vuc dat dai trong 02 nam (2021, 2022), tong s6 hd so tré han hai
cép huyén va lién thong tinh 1a 1.126 h6 so.’

Mot s vién chirc, ngudi lao dong tinh than trach nhiém trong qua trinh thuc
thi cong vu chua cao, dan dén viéc giai quyét thi tuc hanh chinh thuc tham quyén
cham, tré hen, gy birc xtic cho nhin dan va doanh nghiép.

Chua lam t6t viée xin 15i to chirc, ca nhan doi véi cac truong hop tré hen
trong giai quyét cac thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén.

2.2. Pbi véi UBND cip xi

Chura thue hién tét cong tac kiém tra, ra soat, cap nhat, niém yét, cong khai
danh muc TTHC trén dia ban; viéc niém yét cong khai céc tht tuc hanh chinh &
14 x4, thi trén thue hién chua ding, chua day du (theo quy dinh Diéu 6, Thong tu
56: 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia Vin phong Chinh phii huéng dan vé
nghiép vu kiém sodt thii tuc hanh chinh ), cu thé: ndi dung cong khai chua chua
ddy du linh vuc, con dé tréng, hoac niém yét quy trinh ISO xir 1y ndi bo khong
dung quy dinh.

Mot s6 xa ban hanh quyét dinh kién toan can b, cong chirc tai B phéan
tiép nhan va tra két qua hang nam khi khéng c6 bién dong vé nhan su, chirc danh
trong by phan mot ctra xa la chua phu hop.

Ty 1¢ hé so thi tuc hanh chinh do UBND cép x4 tiép nhan trong 02 nim
cho théy, viéc giai quyét hd so trén gidy co ban dam bao; tuy nhién, viéc giai quyét
hd so trén giéy va trén hé théng chua déng b, viéc nhap hd so vao hé théng chua
ddy du, sb liéu chénh léch gitra hd so gidy va trén hé thong con qua 16n (Chi tiét
¢6 cdc biéu tong hop kém theo).

Chua thuc hién viée xin 15i t6 chire, ¢4 nhan déi véi cac truong hop tré hen
trong giai quyét cac thi tuc hanh chinh thudc thim quyén.

Thuc hién tiép nhan hd so tht tuc hanh chinh, c6 gidy tiép nhén hd so nhung
khéng ghi ngay hen tra két qua theo quy dinh tai Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP,
Théng tu sb: 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018.

* Nam 2021: cap huyén tiép nhén 5.675 hé so, tré han 248 ho so, chiém 4,37%; Hb so lién thong cp tinh 3.725
h6 so, tré han 356 ho so, chiém 9,55%; Nam 2022: cap huyén tiép nhan 1.082 hd so, tré han 255 hd so, chiém
23,56%; HO so lién thong cép tinh 9.372 ho so, tré han 267 hd so, chiém 2,84%.
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Viée sir dung hé thong quan 1y vin ban diéu hanh con nhimg han ché, (14
xd, thi tran xir Iy vin ban di/dén chua theo quy dinh trén phan mém QLVBDH);
cép nhat ho so trén hé thdng mot cira dién tir ctia cdp xa chua thyc hién day du tat
ca cac thil tuc hanh chinh c6 phét sinh hd so.

Viéc trién khai cung ce"ip dich vu cong truc tuyén mic d6 3, 4 con cham: hd
s0 ndp truc tuyén trén dia ban & mirc thip. Chua ¢ hd so tht tuc hanh chinh phat
sinh thuc hién qua dich vu cong truc tuyén mire do 3.

3. Nguyén nhan

Vai tro trach nhiém cta nguoi ding dau tai mét sb co quan, don vi va
UBND ca"ip x4 con han ché; trach nhiém cuia can bg, cong chirc, vién chirc thuc
hién giai quyét thi tuc hanh chinh va ap dung thuc hién quy trinh, Gng dung cong
nghé thong tin con nhiéu bét cép, han ché.

Mt s6 cong chire, vién chirc, ngudi lao dong cap huyén, cép xa khong thuc
hién viéc cap nhét hé so thi tuc hanh chinh vao phan mém quy dinh theo co ché
mot clra, mot cira lién thong; tinh than trach nhiém trong qua trinh thuc thi cong
vu chua cao, con han ché vé chuyén mén, nghiép vy, dan dén viéc giai quyét thu
tuc hanh chinh trong mét sé linh vuc cham, tré hen, gdy birc xtc trong nhan dan,
dic biét trong linh vuc dat dai, tai nguyén moi truong...

Bo tri bién ché vién chic tai Van phong dang ky dat dai chi nhanh huyén
Krong Pa chua dam bao theo quy dinh; s6 luong hd so tiép nhén thudc linh vuc
dat dai trong hai nim qua tang dot bién, dan dén sb luong hé so giai quyét cham,
tré hen con cao.

Céng téc phoi hop giai quyét thi tuc hanh chinh thuge linh vuc dit dai gitra
UBND cép x4, cac co quan phong ban cip huyén (B phdn tiép nhan hé so Mot
cua; Phong Tai nguyén — Moi truong; Vin phong ding ky dat dai chi nhanh huyén
Krong Pa; Chi cuc Thué; Vin phong HDND-UBND huyén) c6 ltc chua linh hoat,
chua dam bao thoi gian, tién do giai quyét hd so thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

Viée dau tu trang bi hé thong cong nghé thong tin, duong truyén Internet
clia mot s6 xa con cham; tir d6 anh huéng dén viée trao gui van ban, xur ly cong
vige. Trinh do nhan thirc va k¥ nang thao tac ciia mot sb can bd, cong chirc con
han ché, ngudn nhan luc cong nghé théng tin cho (mg dung chua dam bao, nhét

la cap o xa.
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I1. Pé xuit, kién nghi

1. Uy ban nhin dan huyén

Tiép tuc chi dao thuc hién nghiém tic viéc lién thong giai quyét ho so cua
céc co quan, don vi 6 lién quan, gén véi viéc huéng dan khi tiép nhén, bd sung,
giai quyét hd so ctia ngudi dan va doanh nghiép.

Tang cuong chi dao, kiém tra, huéng dan UBND cac x3 va cc co quan
chuyén mén tiép tuc duy tri, cai tién, ap dung hé théng quan ly chat lugng theo
tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001: 2015 trong thuc hién giai quyét thu tuc
hanh chinh.

Chi dao phong Noi vu huyén ting cuong hon nita cong téc kiém tra, hudng
dan céc co quan, don vi, UBND céc x4, thi trdn thuc hién nghiém tic viéc niém
yét TTHC dung quy trinh, quy dinh; viéc chap hanh dao dirc, vin hoa cong vu, ky
luat, ky cuong hanh chinh, gi¢r gidc lam viéc.

Chi dao céc co quan Thué, Vian phong ding ky dét dai chi nhanh huyén
Krong Pa, Phong Tai nguyén — Mai trudng va Vin phong HDND-UBND day
nhanh tién do giai quyét th tuc hanh chinh lién quan dén linh vuc dat dai trén dia
ban huyén.

Xem xét, lay két qua thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh trong nim,
lam can clr danh gia mac d6 hoan thanh nhiém vu cua can b, cong chirc, vién
chtre va trach nhiém ctia ngudi dimg dau co quan don vi, 1a co s& dé xét thi dua
khen thudng clia timng ca nhan va t6 chirc.

Chi dao céc co quan, don vi, céc x4, thi tran trién khai cac giai phap dé khic
phuc viéc giai quyét TTHC tré han, nghiém tic thuc hién thu xin 13i déi véi nguoi
dan va doanh nghiép.

2. Vin phong HDND-UBND huyén (B¢ phin tiép nhan — tra két qua
tai Buu dién huyén)

Tiép tuc néng cao nghiép vu chuyén mén cua ddi ngil can b, cong chire,
vién chirc, nguoi lao dong phu trach linh vuc tiép nhén va tra két qua tai bo phan
mdt cira cAp huyén, nhim kip thoi huéng dan ngudi dan va doanh nghiép khi dén
giao dich cong viéc.

Tang cudng nang cap, dau tu co sé vat chit, trang thiét bi va nhan luc dap
g yéu cau, nhiém vu trong viéc tiép nhan va tra két qua cho nguoi dan nhanh
chong, thuan loi, an toan va tiét kiém.
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Can b9, cong chuc, vién chure lam viéc tai Bo phan tiép nhén va tra két qua
truc tiép nhan va giai quyét ho so ctia nguoi dan va doanh nghiép phai giai quyét
ding quy trinh va thoi gian theo quy dinh; phai viét phiéu hen, néu qua han phai
ban hanh van ban xin 16i. Cap nhat day di ho so thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

Khi nhan ho so phai kiém tra, ra soat ky dé hudng dan nguoi dan va doanh
nghiép cung cip va bd sung diy di hd so trong mét lan, nhdm han ché viéc phai
di lai nhiéu lan.

Thuong xuyén ra soat cac TTHC khéng con phut hop dé kién nghi cap tham
quyén xem xét stra doi, bd sung hodc bai bo dé tao thuan loi cho ngudi dan va
doanh nghiép ap dung; khong tu tién dat ra cac quy dinh, cac khau cong viéc, cac
loai gidy to ngoai quy dinh dé gay phién ha, nhiing nhiéu dbi véi nguoi dan va
doanh nghiép. Thuc hién nghiém viéc xin 15i t6 chirc, ca nhan ddi véi cac truong
hop tré hen trong giai quyét cac thii tuc hanh chinh.

3. Phong Tai nguyén — Moi treong huyén

Ting cudng day nhanh tién do giai quyét hd so thude thdm quyén, han ché
t6i da hodc khong dé hé so qué han; dic biét cht y dén thoi gian giai quyét cac hd
so lién thong véi Vian phong dang ky dat dai — chi nhanh huyén Kréng Pa va cac
don vi lién quan.

Don déc, huéng dan kip thoi cho cong chirc Pia chinh — Xay dung cap xa
trong cong tac chuyén mon; xir ly cac vudng mic trong qua trinh thue hién dé giai
quyét cac TTHC lién quan dén dét dai cua nguoi dan va doanh nghiép.

Kip thoi phan héi vé Bo phan tiép nhan va tra két qua tai Buu dién huyén
dé chu dong lién hé véi nguoi dan, doanh nghiép khi c6 céc vuéng mic dé bé
sung kip thoi, tranh tinh trang kéo dai thoi gian giai quyét hd so gy phién ha, buc
xuc trong nhan dan.

Thyc hién nghiém viéc xin 18i t6 chirc, ¢4 nhan ddi véi céc truong hop tré
hen trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

4. P6i véi Chi cuc Thué huyén

Tich cuc phdi hop véi Vin phong dang ky dét dai — chi nhénh huyén Krong
Pa, phong Tai nguyén — M6i trudng, Bd phan mot cira cip huyén dé giai quyét
cac TTHC lién quan dén linh vuc thué; thuc hién dung theo cac van ban chi dao
tir cap trén.
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Kip thoi phan hdi vé Bo phan tiép nhan va tra két qua tai Buu dién huyén
dé chu dong lién hé voi nguoi dan, doanh nghiép khi ¢é cac vudng mic dé bo
sung kip thoi, tranh tinh trang kéo dai thoi gian giai quyét ho so gay phién ha, birc
xuc trong nhan dan.

Thue hién nghiém viéc xin 13i t6 chirc, c4 nhan d6i voi cac truong hop tré
hen trong giai quyét cac thi tuc hanh chinh.

5. Vin phong diing ky dat dai — chi nhanh huyén Krong Pa

Tang cudng viée giai quyét cac thu tuc hanh chinh trong linh vuc dat dai
lién quan dén tham quyén, dam bao dung han cho ngudi dan va doanh nghiép.

Thuong xuyén chan chinh, nhic nhé can bd, vién chirc vé tac phong, dao
dirc cong vy, trong giao tiép, img xir khi thi hanh cong vuy.

Kip thoi phan hoi vé B phan tiép nhén va tra két qua tai Buu dién huyén
dé chu dong lién hé véi nguoi dan, doanh nghiép khi cé céc vudng mic dé bd
sung kip thoi, tranh tinh trang kéo dai thai gian giai quyét hd so gy phién ha, birc
xuc trong nhan dan. .

Thue hién nghiém viéc xin 15i t6 chire, ca nhan dbi véi cc truong hop tré
hen trong giai quyét cac tha tuc hanh chinh.

6. UBND cép xa

Ra soat, kién toan lai can bg, cong chirc tai B6 phdn Mot cira cép xa bao
dam quy dinh theo linh vuc chuyén moén; B tri trang thiét bi, co s& vét chat, nang
cap hé thong mang, dudng truyén két ndi Internet tai bo phan Mét cira cip xa dap
mg nhu cau giai quyét cong viéc duge théng subt. Thuc hién nghiém viéc xin 16i
t6 chirc, ca nhan déi véi céc truong hop tré hen trong giai quyét cac thu tuc hanh
chinh.

Thuong xuyén quan triét cong chire, nguoi lam viée tai Bo phan mét cira
cdp x4 cin néu cao vai tro, trach nhiém, ting cudng kha ning tu hoc, tiép thu cép
nhat cong nghé théng tin va cac van ban phép luat dap mg yéu cau nhiém vu duoc
giao.

Chii dong lién hé véi ngudi dan, doanh nghiép khi ¢6 cac vudng mic dé bd
sung kip thoi, tranh tinh trang kéo dai thoi gian giai quyét hd so gy phién ha, birc
xuc trong nhan dan.

Phat huy vai trd ctia Mit tran, va céc td chirc doan thé trong cong tac phdi
hop thue hién céng tac CCTTHC trén dia ban, ddm bao nhip nhang, hiéu qua.
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Pé nghi cac co quan, don vi chiju sy gidm sat xdy dung ké hoach khac phuc
nhimg han ché, bt cap di duogc Poan gidm sat chi ra va gui vé Thuong truc
HDND huyén trude ngay 01/8/2023 (théng qua Van phong HDND-UBND
huyén).

Trén day la bao cdo két qua giam sat Cong tac cai cach thi tuc hanh chinh
va xdy dung chinh quyén dién tir hai cép huyén, xd nam 2021, 2022 cta Doan
giam sat HDND huyén./.

Noi n}’{'@"-‘ . TM. DPOAN GIAM SAT
- TT. Huyén ay (b/c); 7 A

_TT. HDND huyén: TRUONG DOAN

- UBND huyén;

- UBMTTQVN huyén;

- UBKT Huyén uy;

- Cac Ban HDND huyén;

- VP. HODND-UBND huyén;

- TT. HDND-UBND céac x4, thi trén;
- Pai biéu HDND huyén khéa XII;

- Boan giam sat,

- Cac co quan, don vi lién quan;

- Luu VT, BGS.

HU TICH HPND HUYEN
Nay Quyén



Biéu s6: 01

BIEU TONG HOP KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH CAP HUYEN NAM 2021, 2022
(Kém theo Bdo cdo s6 182 /BC-PGS ngay 12 /7/2023 cua Poan giam sat HDND huyerz)

S6 lrgng hé so tiép nhéan

S6 lrgng hé so da giai quyét

Trong ky
) Truc
STT Linh vue gidi quyét Téng tiép, | Tirky z x| Truwée | .
s& Trl_fc dich vu trude Tong so lign DPung han | Qua han
tuyen .bu'u :
chinh
TTHC thugc pham vi tham quyén
I | gidi quyét cia UBND cap huyén 1.716 7 1.709 1.716 0 1.600 116

nam 2021
1 | Tiép cong dan 17 17 17 17
’ P.hAat t}}anh, truy€n hinh va thoéng tin 5 5 5 5

dién tir
3 | Dt dai 315 315 315 222 93
4 | Mbi truong 13 13 13 12 1
5 | Chinh sach Thué 13 13 13 13
6 | Quy hoach xay dung, kién tric 77 i) 77 77
7 | Quan ly hoat dong xdy dung 33 33 33 33
2 Gido duc va Dao tao thudc hé thong 71 21 71 18 3

gido duc qudc dan
9 | Hé thong vin bang, chirng chi 7, 7 7 7




10 | Bao tro xa hoi 290 290 290 280 10
11 | Thi dua - khen thudng 20 7 13 20 20
12 Ql}an lvy chat luong néng 1am san va 5 5 5 5
thiy san
13 | An toan thuc phdm 5 5 5 1 4
Thanh lap va hoat dong doanh
14 nghiép (h kinh doanh) 701 701 701 696 5
15 | Mdch lipvé hogkdgng ol bop e 162 162 162 162
x4 (lién hiép hop tac xa)
16 | Neudi ¢6 cong 10 10 10 10
17 | Chiing thuc 14 14 14 14
18 | Vién thong in ternet 1 1 1 1
19 | ho tich 4 4 4 4
20 | kinh doanh khi 3 3 3 3
TTHC thugc pham vi t]'n'?im quyén
IT | giai quyet cia UBND cap Huyén 2.345 607 1.687 51 2.345 1.759 586
nam 2022
1 | Ho tich (Bo Tu phap) 22 0 22 0 22 11 11
5 AnAtoanAthL_rc pham va Dinh dudng 10 0 10 0 10 4 6
(Bo Y te)
Bao trg xa hoi (B Lao dong -
3 Thuong binh va X hoi) 462 189 273 0 462 459 3
4 | Chinh séch Thué (Bo Tai chinh) 15 0 15 0 15 15 0
g |2l OaLCHD TG Ergre Vit 855 2| 806 47 855 361 494
truong)
6 Gido duc Trung hoc (B6 Gido duc va 25 1 24 0 25 24 1

Dao tao)




Gido duc va Pao tao thudc hé théng

7 giao duc quéc dan (B0 Gido duc va 17 | 16 17 15 2
bao tao)

? H?’thong v;\in l?éng, chung chi (B 24 0 24 4 21 3
Giao duc va Pao tao)

9 | Kinh doanh khi (B§ Cong Thuong) 4 0 2 4 4 0

10 LL{u thong hang hoa trong nudce (B 1 0 1 1 1 0
Cong Thuong)

1 Mo\l truong (BO Tai nguyén va Moi 3 0 3 3 ) 1
truong)
Phét thanh, truyén hinh va thong tin

12 | dién tir (BO Thong tin va Truyén 4 1 3 4 3 1
thong)
Quan Iy chit luong ndng 14m san va

13 | thuy san (B Nong nghiép va Phat 17 0 17 17 16 1
trien nong thon)

14 | Hoat dong xay dung (B9 Xay dung) 78 0 78 78 78 0

15 QLAly hoach xay dung, kién truc (Bo 57 0 57 57 57 0
Xay dung)
Thanh 1ap va hoat dong cua hqg tac

16 | xa (lién hiép hop tac xa) (B Ké 19 6 13 19 17 2
hoach va Pau tu)
Thanh 1ap va hoat dong doanh_

17 | nghi€p (ho kinh doanh) (B9 Ké 686 396 288 686 634 52
hoach va Pau tu)

18 | Thi dua - khen thudng (Bo Ni vu) 46 11 35 46 37 9




BANG TONG HOP KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THUQC

THAM QUYEN CAP XA TRONG NAM 2021, 2022

(Kém theo Bdo cdo sé6 182/BC-PGS ngay 12/7/2023 cua Poan giam sat HDND huyén)

Biéu so: 02

Két qua giai

Két qua giai

quyét ho so qu%/f;th S0 S6 h("i’su tré han, qua han
STT | Xa/Thi trin VIRC | (rén cong Dich VircH aiiug Dich o oing Suh) Ghi chii
: (trén giay) o
vu cong tinh)
Nim | Nim | Nam | Nim - &
2021 | 2022 | 2021 | 2022 Nilm: 2021 Nam 2022
-Hé so da giai quyét -Ho so da giai quyét
5 qua han: 38 ho so. qua han: 01 ho soe. _
I gjﬁ? xdla 2270 | 4613| 1561 378 -Hb so dang gidi | GS trye tidp
quye€t qua han: 03 ho
so
- HO so da giai quyet - Ho so da giai quyét
,, qua han: 600 ho so. _ | qua han: 08 ho so. ,
2 S?EED XAChT | 10941 | 12.906 | 3.637| 420 | - Hb so dang gidi quyét | - H so dang giai | GS true tiép
& qua han: 03 ho so quy€t qua han:04 ho
SO
- Ho so da giai quyét -Hb so da giai quyét
UBND xi Ia qud han: 25 hoso. | qud han: 09 ho so. .
3 T — 5.780 | 3.653 2.756 697 | _ H6 so dang giéj quyét GS truc tiép
qua han: 18 ho so




- Ho so da giai guyét
qua han: 544 ho so.

- H6 so da giai guyét
qué han: 771 ho so.

4 | UBND xa Phi Tdc | 11.885 | 12.002 | 3.636 | 5.123 | - Hd so dang giai quyét |- Ho so dang giagi | GS tryc tiép
quéa han: 39 ho so quyét qua han:54 ho
SO
o - Ho so da giai quyét - Ho so da giai quyét L
5 UPND xa Phu 1.940 | 2.240 139 491 | qua han: 03 ho so. qua han: 03 ho so. GS gza’n mfp
Can qua bdo cao
- Ho so da giai ‘quyét - Ho so da giai guyét
quai‘han: 30 hoso. | qua han: 128 ho so. GS widn tié
6 UBND xidlaMlah | 5.918 | 2.998 148 | 1.510 | - HO so dang giai quyét | - HO so dang giai SEiE
) ) X £ - ” s | qua bdo cdo
qua han: 06 ho so quyét qua han:06 ho
SO
_ - Ho so da giai quyét - Ho so da giai quyét .3
7 | SR BB 1.567 | 1.359| 804 | 655 | qud han: 08 hd so. qua han: 07 hdso. | OS gidn tip
Bang qua bdo cdo
0 - Ho so da giai quyét
~ qua han: 04 ho so. T,
8 IEJIBED X Chu 6.925 | 4215| 808 | 1.400 - Hb so dang gidi Gfag;fz,’; =
& quyét qua han:02 hd | ¢
SO
-Ho so da giai quyét - Ho so da giai quyét
. qua han: 93 h6so. | qud han: 45 ho so. GS gidn tiép
9 UBND xa Chu Gu | 7.848 882 | 1.121| 1398 | 3 so dang giai quyét s Billpado
qua han: 07 ho so
- Ho so da giai quyét -Hb so da giai quyét
UBND xa Chu qua han: 02 hoso. | qua han: 01 ho so. GS gidn tiép
10 Ream 2342 | 3.304 353 862 | _ H3 so dang giai quyét

qua han: 01 ho so

qua bdo cdo
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- Ho so da giai quyét
qua han: 156 ho so.

- Ho so da giai quyét
qua han: 15 ho so.

GS gidn tiép

11 | UBND xi Ia Rsai 3.555 | 3.6875| 1.568 841 -H6 so dang giai _—
£y oz s | qua bdo cdo
quyet qua han: 03 ho
SO
- Ho so da giai quyet - HO so da giai quyet
. qua han: 12 hoso. qud han: 16 ho so. GS gidn tiép
12 UBND xa Uar 767 1.240 708 856 -H6 so dang giéi quyét qua hidn clio
qua han: 06 ho so
-Hoé so da giai quyét -Ho so da giai quyét GS idn i3
13 |UBNDxalaDreh | 2344 | 2.176 | 1.926| 1.369 | qua han: 10 ho so. qua han: 06 hd so. gien ticp
qua bdo cao
- HO so da giai quyét - Ho so da giai quyét
e qua han: 14 h6so. | qud han: 15 ho so. T
14 | ONDXAKIONE | 564 | 5340|744 | 1886 |- Ho so dang gidi quyét | - Ho so dang gigi | O &7 1ép
Nang qua bdo cdo

qué han: 04 ho so

quyét qua han:02 hd
SO
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