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NGHI QUYET

Két qua giam sat ve “Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh va xdy dung
chinh quyén dién tir hai cdp huyén, xi nim 2021, 2022”

HOQI PONG NHAN DAN HUYEN KRONG PA
KHOA XII, KY HQP THU MUOI MOT

Can cik Ludt T chite chinh quyén dia phuong ngay 19 thing 6 ndm 2015;
Ludt sira déi, bé sung mot s6 diéu ciia Ludt Té chire Chinh phii va Ludt Té chire
chinh quyén dia phiong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Can cik Ludt hoat dong gidm sdt ciia Quéc héi va Hoi dong nhdn dén ngay
20 thang 11 nam 2015,

Cdn cir Nghi quyét sé 1 20/NQ-HDND, ngay 15/7/2022 ciia HDND huyén
vé Chuong trinh gzam sat nam 2023 cia HDND huyén khéa XII, nhiém ky 202] -
2026; Nghi quyét sé 1 42/NQ HDND, ngay 20/12/2022 cia HPND huyén vé viéc
thanh lap Doan gidm sat ve “Cong tdc cdi cdch thi tuc hanh chinh va xdy dung
chinh quyén dién tir hai cdp huyén, xi ndm 2021, 2022”;

Trén co sé xem xét Bdo cdo sé 182/BC-DGS, ngay 12 thang 7 nam 2023
cia Doan gidm sdt HDND huyén vé két qua gidm sdt “Céng tdc cdi céch thi tuc
hanh chinh va xdy dung chinh quyén dién tir hai cd}t) huyén, xd nam 2021, 2022"
va y kién théo ludn cia dai biéu HDND huyén tai Ky hop.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Théng nhat véi ni dung tai Béo cdo sé 182/BC-DGS, ngay 12
thang 7 ndm 2023 ctia Doan gidm sat HPND huyén vé viéc bao céo két qua
giam sat “Cong tdc cai cdch thi tuc hanh chinh va xdy dung chmh quyén dién
tir hai cdp huyen xd ndm 2021, 2022”. Béo céo da danh gia vé két qua da dat
dugre, nhiing ton tai, han ché, nguyén nhén va c4c kién nghj nhim thyc hién hiéu
qua hon viéc trién khai thyc hién cai cach thi tuc hanh chinh va xay dung chinh
quyen dién tlr trong thoi gian tdi va nhing nam tlep theo; ddng thoi nhin manh
mot s6 ndi dung nhu sau:

1. Cong tac cai céch hanh chinh n6i chung va cai cach tht tuc hanh chinh
noi riéng luén duoc xac dinh 1a mét trong nhimg nhi¢ém vu trong tdm, xuyén




sudt, duge Lanh dao UBND huyén,
thdng nhét trién khai ddng bo, ba
hoach v& céng tac cai cach hanh ch
nam cua tinh Gia lai.

Mic du con nhiéu khé khin, s
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UBND cép xa quan tam lanh dao, chi dao,
st theo céc quyét dinh, chuong trinh, ké
nha nuéc giai doan 2021 — 2025 va hing

g cép 1y, chinh quyén huyén, xa luén quan

tAm dau tu trang thiét bi cho Bd phian tiép nhén va tra két qua tung budc hoan

thién. Chi dao trién khai ung dung
Iy chét luong ISO trong hoat dong c:
Thuong xuyén chi dao kiém tf
quan don vi cAp huyén, UBND x4, t
khic phuc nhiing tdn tai, han ché
phuong; kip thoi phéat hién chén o
nhimg hanh vi vi pham. Tur d6, lam

T

6ng nghé théng tin, 4p dung hé théng quan

y quan hanh chinh nha nuée.

a cong tdc cai cach hanh chinh tai cic co

hi tran, trén co s& d6 d kip thoi hudng din,

ong cong tic cai cach hanh chinh tai dia

hinh han ché, khuyét didm, xu ly nghiém

cho cén b, cong chirc, vién chirc nhan thic

ding dan trong qué trinh thuc thi cog vu. Chu trong trong cong tdc xay dung va

néng cao chat lugng ddi ngii can b

cong chirc. Trién khai c6 hiéu qua viéc doi

mdi co ché quan ly doi vdi co quan Banh chinh va don vi sy nghiép cong 14p.

Hé thong cong nghé thong tin
ly nha nudc, dugce thuc hién déng b
théng quan 1y chét lugng theo tiéu cf

2. Bén canh nhimg két qua da

oc tmg dung manh mé trong cdng tic quan

tir cAp huyén dén clp xa. Viée ap dung hé
uan ISO 9001:2015 tiép tuc duge duy tri.
uwoc, cong tac cai cach thu tuc hanh chinh

|
va x4y dung chinh quyén dién tir hail cip huyén, x4 thoi gian qua van con nhiing

mit tdn tai, han ché nhu:
Cong tac tuyén truyén, huéng
murce d§ 3, 4 chua thuc sy hiéu qua,

phén tiép nhan va tra két qua cép hu;

dan nguoi dan vé dich vu cong truc tuyén
da s nguoi dan van dén ndp hd so tai Bo

jén, cap x&; chua thuong xuyén ra soat, cap

nhét céc thil tuc hanh chinh; céc x4 thi trdn niém yét cong khai thi tuc hanh

chinh chua ding quy dinh.
Mot b phan can b, cong ch

rc, vién chuc thi€u tinh than trach nhiém

trong thuc thi cong vu, giai quyét tHa tuc hanh chinh chim, gdy birc xic trong

nhédn dan, dac bi¢t la trong linh vuc
hién t6t viéc xin 13i t6 chic, c4 nha
quyét cac thii tuc hanh chinh thud
chinh nhung khong ghi ngay hen tx

théng quan 1y vin ban diu hanh chu

At

dAt dai, tai nguyén madi truong; chua thuc
d6i véi cc truong hop tré hen trong giai
hdm quyén; tiép nhan hé so thi tuc hanh
i két qua theo quy dinh; viéc sir dung hé
1 theo quy dinh trén phan mém; cip nhat hd
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so trén hé thdng mot cira dién tir cua c4p x4 chua thuc hién déy dt tét ca cée thi
tuc hanh chinh c6 phat sinh hd so.

Piéu 2. Nhim nang cao hi¢u qua viéc giai quyét céc thi tuc hanh chinh va
xay dung chinh quyén dién tir trong théi gian téi, Hoi dong nhan dan huyén yéu
cau Uy ban nhéan dan huyén, cac co quan chuyén mén cua huyén va UBND céc
x4, thi trin tap trung thyc hién tét mot sb noi dung sau:

L. Thyc hién nghiém tic viéc lién thong gidi quyét hd so gifta cac céac co
quan, don vi. Tang cuong chi dao, kiém tra, huréng dan céc co quan chuyén mén
va UBND céc x4, thi trin t1ep tuc duy tri, cai tién, ap dung hé thong quan 1y chat
lugng theo tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001: 2015 trong thuc hién giai
quyét thii tuc hanh chinh.

2. Chi dao céc co quan, don vi, UBND céc x4, thj trén khi tiép nhan hd so
phai huéng dan, kiém tra k§ néu c6 sai sét, vudng méc thi huéng dan mot 1an,
trénh dé ngudi dan va doanh nghiép phai di lai nhidu 1an.

3. Thyc hién nghiém tac viéc niém yét, cong khai thu tuc hanh chinh, diy
nhanh tién d6 giai quyét thi tuc hanh chinh lién quan dén linh vy dét dai, chip
hanh nghiém dao dirc, vén héa cong vy, ky luat, ky cuong hanh chinh, gio gic
1am viéc. Thyc hién nghiém viéc xin 15i td chirc, ca nhan dbi véi céc trudng hop
tré hen trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh.

4. Thudmg xuyén ra soat céc thi tuc hanh chinh khéng con phil hop dé kién
nghi cap thAm quyén xem xét sira dbi, bd sung hodc bai bo dé tao thuan loi cho
nguoi dén va doanh nghiép. ,

5. Khén truong chi dao céc co quan, ban nganh va UBND céc x4, thi tran
nghién ctru nhitng ndi dung di duoc kién nghi tai Béo céo sf")’ 182/BC-DG§,
ngdy 12 thang 7 nam 2023 cua Doan giam sat HDND hu‘yén de kip thoi khac
phuc va c6 gidi phap dé thuc hién giai quyét theo thdm quyen.

Didu 3. Tb chirc thue hién

1. Giao Uy ban nhén dan huyén t& chirc trién khai, thuc hién Nghi quyét
nay va c6 trach nhiém béo cdo két qua viéc thuc hién Nghi quyét nay cho Hoi

ddng nhan dan huyén tai ky hop gitra nam 2024.

2. Giao Thuong truc Hoi ddng nhan dan huyén, cic Ban Hoi dong nhan
dén, cac T4 dai biéu Hoi d6ng nhan dan, dai biéu Hoi dong nhéan dan huyén va
Hoi dong nhan dén céc x4, thi trin theo nhiém vy, quyén han cts minh gidm sat

viéc thure hién Nghi quyet nay.
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Nghi quyét nay d duoc Hoi dpng nhan dan huyén khéa XII, Ky hop thu
Mudi Mot théng qua vao ngay 14 thng 7 nam 2023 va ¢6 hiéu lyc thi hanh ké

tir ngay ky./.

Noi nhn: CHU TICH
- Nhu diéu 3;

- TT HDND tinh (b/c);

- UBND tinh (b/c)

- TT Huyén uy (b/c);

- TT HPND huyén;

- UBND huy¢n;

- UBMTTQVN huyén;

- C4c vj dai biéu HDND huyén;
- Céc phong, ban nganh, doan thé cép huyér;

- HDND, UBND, UBMTTQVN x4, thj tré To6 Van Chanh
- Luu: VT, VP.




