NGAN HANG NONG NGHIEP VA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM Péc lip - Tw do — Hanh phiic
CHI NHANH HUYEN KRONG PA GIA LAI

Kréng pa, ngay 15 thang 12 nam 2022
TRA LOI Y KIEN, KIEN NGHI CU TRI

Kinh giri: - Hpi dong Nhan dan huyén Krong Pa

Thuc hién yéu cau tra 1oi kién nghi cla cur tri s6 238/HPND-VP ngay
02/12/2022 cta Hoi dong Nhan dan huyén Kréng Pa vé viéc dé nghi tra 10i cac ¥
kién, kién nghi cta ctr tri. Lién quan dén ¥ kién cua ctr tri T6 DP3 Thi Tran Phu
Tuac va cu tri Ksor Phoa Budn Lang xa Chu Ngoc. Agribank Chi nhanh huyén
Krong Pa Gia Lai tra 161 nhu sau:

1/ Kién nghi: Cir tri T6 DP3 Thi Tran Pha Tic

Hién nay thu tuc cho vay von tai Ngan hang Nong nghiép huyén Krong Pa,
ngudi dan di vay tién c6 thé chap bia do; ngoai ra con phai dong them cac khoan
phi bao hiém bét budc nhu: Bao hiém vay vén, bao hiém xe mdy, bao hiém 6 t6 thi
méi duoc vay vén. Nhu vay cé ding khong,? C6 vin ban nao quy dinh khong? Dé
nghi co quan co tham quyén xem xét tra 16i cho ngudi dan dugc biét.

Tra loi:

Hién tai Ngin hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam Chi
nhanh huyén Krong Pa da va dang tién hanh cho vay rat nhiéu kénh thong qua céc
t4 chirc hoi va doan thé nhu hoi nong dan, hdi phu nit... va ¢ rat nhiu géi vay
nhanh chéng, thuén tién cho nguoi dén nham déy lui tin dung den nhu: cho vay
theo han mtc quy md nho (han mic ciia mot khach hang dugce cap 1én dén 300
triéu dong), Cho vay tiéu dung c6 thu nhép tir luong hang thang, Cho vay theo dé
an phat trién dich vu thé tai thi trudng nong nghiép, ndng thon bang hinh thirc cho
vay thiu chi trén tai khoan thanh toan phat hanh thé téi da 1én dén (30 triéu ), Cho
vay chan nudi, san xuat, cho vay ho kinh doanh, Doanh nghiép, HTX dé thu mua
hang nong san trén dia ban, cac goi cho vay cho khich hang bi anh huong bai dich

Coid-19. Du no cho vay dén thoi diém hién tai 1a 1.040 ty dong bao gom 14 khéch



hang Doanh nghiép, HTX va 4.415 khach hang ca nhan. Vé cong tac cip bao an tin
dung dén thoi diém hién tai da cip cho 2.654 khach hang véi du ng vay tham gia
bao an tin dung 1a 275 ti dong. Téng hop so tién boi thuong cho khach hang khi
tham gia bao an tin dung ma phat sinh rai ro qua cac nam nhu: nam 2019 boi
thuong 132 triéu cho 5 khach hang, nam 2020 boi thuong 988 triéu cho 14 khach
hang, nam 2021 bdi thudng 375 triéu cho 8 khach hang va dén thang 11 nam 2022
bdi thuong 838 triéu cho 8 khach hang. Qua sb liéu khich hang dugce boi thuong
khi tham gia bao an tin dung thi nhan dugc rat nhiéu sy ung ho ctiia khach hang vay
vén va cac cAp hoi. Nhan thdy ddy 1a hinh thirc giam b6t ganh niing cho cac thanh
vién trong gia dinh khi ngudoi vay khong may gip céac rui ro ngoai mong muén,
Day la chu truong 16n cua Agribank trién khai toan hé théng nham phong ngura rii
ro cho khach hang va Ngan hang. Vi vay khi khach hang tham gia vay von thi
Ngén hang van dong khach hang tham gia mua bao an tin dung kem theo do néu
khach hang nao tham gia mua bao hiém tién vay (bao an tin dung) thi Ngan hang
sé cho vay véi muc 1di suat thip hon 0,5%/nam dbi voi nhimg khach hang khong
tham gia dé chia sé mot phan chi phi cho ba con vay vén nhung khi phét sinh rui ro
ngoai mong mudn thi sé dugc hé trg va boi thuong theo ty 1& ma khach hang tham
gia tir d6 giam bot ganh nang cho gia dinh dong thoi bao dam an toan khoan vay.
Lién quan dén y kién cu tri T6 DP3 Thi Tran Phi Ttc khi Ngan hang tién hanh di
x4c minh thong tin dé tra 101 van d& nay cho cu thé thi tir phia cir tri phan hoi: Hoi
Phu nit Té6 DP3 c6 nghe théng tin vé viéc khi di vay voén Ngan hang thi ngoai mua
bao hiém tién vay con phai mua bao hiém xe may, bao hiém 6 t6 nén c6 nho Chi
héi truéng Chi hoi phu nir T6 DP3 hoi giim c¢6 dung hay khong chir khong phai cu
tri y kién la Ngan hang Néong nghiép va Phét trién Néng thon huyén Krong Pa khi
ngudi dan di vay vén thi ngoai mua bao hiém tién vay con phai mua bao hiém xe
may, bao hiém 6 t6 1a khong c6. Xac minh thong tin truc tiép tir Chi hoi truong Chi
hoi phu nit T6 DP3 thi chi Tung cho biét: Khi Chi Tung hoi lai mot so chi em hoi
Phu nit thi duoc biét 1a cac Ngan hang khéc ho bat budc ngudi vay von phai tham

gia mua mua bao hiém tién vay con phai mua bao hiém xe may, bao hiém 0 t6 thi



méi duoc vay chir khong phai Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon
huyén Krong Pa. Vay tra 10i vé& van dé cir tri ¥ kién khi nguoi dan di vay von Ngan
hang Ngan hang Néng nghiép va Phét trién Nong thon Viét Nam Chi nhanh huyén
Krong Pa thi ngoai mua bao hiém tién vay con phai mua bao hiém xe may, bao
hiém 6 t6 12 khong co.

2/ Kién nghi: Ong Ksor Phoa Buon Lang xi Chu Ngoc.

Ctr tri Ksor Phoa — Budn Blang, xa Chu Ngoc kién nghi: Hién nay cén bd
cong chire xd nhiéu can bd ¢6 hoan canh khé khin, rat can vay thé chép luong tai
Chi nhanh NHNo&PTNT huyén véi 13i sudt thép, nhung lai khéng duge, can thé
chip gidy CNQSD dat hodc thé chip tai san khac gin lién véi dat méi vay dugc.
Vi vdy, dé nghi Chi nhanh NHNo&PTNT huyén dé xuét cép trén tao diéu kién cho
cén bd cong chirc cap xd duogc vay von nay.

Tra loi:

Thuc hién Vin ban sé 5199/QD-NHNo-HSX ngay 30/12/2016 cia Tong
Giam d6c Agribank “V/v ban hanh quy dinh cho vay dbi vai Ho gia dinh, ca nhan
thong qua Td vay von/Té lién két, Té cho vay luu dong 4p dung trong hé thdng
Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam”. Ngén hang Néng
nghiép va Phat trién Nong thon Chi nhéanh huyén Kréng Pa tinh dén ngay
30/11/2022 du no cho vay la 1.040 ti, vdi 4.415 khach hang. Pa giai ngan cho vay
126 t6 trén toan huyén, trong d6 57 t6 vay von cua hoi Nong dan céc xa va Thi
Trén, 69 t6 vay cua cac don vi c6 ngudn thu nhap tir tién lwong. Tra 1oi van dé nay
néu cac bo cong chirc xa Chu Ngoc néu c¢6 nhu cau vay von tra ng bang nguon thu
nhap tir tién lvong thi vin duge vay binh thudng nhu cac don vi khac ma Ngén
hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Chi nhanh huyén Krong Pa hién dang
cho vay va di kem theo do la cac diéu kién nhu: Thanh lap t6 vay von cta don vi
minh (méu biéu Ngan hang sé cung cap), khach hang phai c6 ngudn thu nhéap 6n
dinh hang thang tir tién luong, phai tra luong qua tai khoan thé mé tai Agribank
Chi nhanh huyén Krong Pa, phai dang ky sir dung dich vu SMS Banking/E-Mobie

Banking/Internet Banking, thanh toan tién dién, nudc, dién thoai qua dich vu



Agribank. Phai mua bao hiém bao an tin dung 100% han mirc duoc cép (Bao géms
Du no cho vay tiéu dung, mtrc cap thau chi va thé tin dung) dbi véi cac khoan vay
von khong cé bao dam bang tai san... Pong thoi ddp ing day du céc diéu kién vay
von hién hanh cta ctia Agribank. Tuy nhién nhimng théng cudi naim Agribank kiém
soat chit ché viée ting han muc tin dung nén viéc dau tu von ¢ phan han ché (chi
giai quyét nhitng mén vay dén han khi khach hang tra no tiép tuc dau tu dé tai san
xuat). Hién nay c6 phan néi 16ng chinh sdch nén Ngén hang da thuc hién gidi ngan
nhitng moén vay con han marc da ky veéi khach hang va giai quyét nhimg khach
hang moi vé chinh sach tin dung phuc vu phét trién néng nghiép nong thon

Trén day la toan bo ndi dung tra 101 ciia Agribank Chi nhanh huyén Krong
Pa Gia Lai vé y kién, kién nghi cta ct tri.

Kréng pa, ngay 15 thang 12 nam 2022
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