UBND HUYEN KRONGPA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PKT CAI CACH HANH CHINH Dégc I§p - Ty do - Hanh phiic
sé: 0f /BB-DKT Kréng Pa, ngay 13 thang 1 nam 2022
BIEN BAN

* Kiém tra cOng tdc cdi cich hanh chinh tai UBND x Ia Rswom

Thyc hién Ke hoach sé 70/KH-UBND ngay 14/4/2022 cia Uy ban nhén dan
huygn Krong Pa vé kiém tra cdng tac cai cdch hanh chinh ndm 2022 va Quyét d;nh
sb 377/QD-UBND ngdy 20/6/2022 ctia UBND huyén vé viée thanh lap doan klem
tra cdng tdc cai cdch hanh chinh ndm 2022.

Vao licQ 8 gitr 00 phut, ngdy £5/7/2022 tai Uy ban nhan dén x& Ja Rsuom.

* Poan Kiém tra cong tic cdi cich hanh chinh gdm cic 6ng ba:.

1. Phong Noi vy:

-Ong Vii Trung Hai — Phé Trudng phong Noi vu: Trudng doan.

- Ong: Ro O Chiém — Chuyén vién phong Ndi vu: Thanh vién kiém Thu ky.

2. Phong Vin héa — Thong tin:

Ong: Trin Nhu Ly — Phé Truong phong Van hoa - Thong tin: Phé Trudng
doan.

3. Phong Tw phép: '

Ba Ngb Thj Héng — Chuyén vién phong Tur phép: Thanh vién.

4. Viin phong HDND-UBND huyén

Ong Trin Kim Hoang — Chuyén vién Vin phong HDND- UBND huyén:
Thanh vién.

5. Phong Tai nguyén Moi trudng:

Ong Nguyén Quang Tho — Chuyén vién Phong Tai nguyén - Mai truomg
Thanh vién.

6. Phong Lao djng — Thlm'ng binh va Xa héi huyén:

Ba Nay H’ Khuya — Chuyén vién phong Lao dong—TB&XH Thanh vién.

* Dal dién xa Ia Rswrom:

- Ong Rah Lan Baih - Pho Chu tich UBND x4 Ia Rswom.

Vi céng chirc bd phan Tiép nhén va tra két qua x4 Ia Rswrom.

Noi dung kiém tra:

I. Cong tac chi dao dleu hanh cii cach hanh chinh.

Tu ngay 01/01/2021 dén ngay 30/6/2022, UBND x4& @3 ban hanh céc vin ban
dé trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, cy thé:

1. Kiém tra nim 2021:

- UBND x4 ban hanh K& hoach sé 09/KH-UBND ngdy 28/01/2021 cua
UBND xa vé viéc thyc hién cdng tic cai cich thu tuc hémh chmh nim 2021; K&
hoach sb 22/KH-UBND ngdy 14/4/2021 cia UBND x4 vé trién khai thyc hién
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phong trio “Krdng Pa quyét tdm cai thién Chi sb cai céch hanh chinh; Ké hoach vé
tuyén truyén cai cach hanh chinh.

- Chura ban hanh Ké hoach cai cdch hanh chinh giai doan 2021-2025 va dinh
huéng dén nim 2030

- Trong nim c6 bdo cdo nim vé céng tdc cai cidch hanh chinh. Tuy nhién
khong co6 béo cdo quy, béo céo 06 théng dau nim.

2. Kiém tra 06 thing diu nim 2022

- UBND xd ban hinh Ké hoach s6 12/KH-UBND ngay 14/02/2022 cua
UBND xi vé thyc hién cdng téc cai cach hénh chinh nim 2022; Ké hoach sb
13/KH-UBND ngay 16/2/2022 clia UBND x& vé tuyén truyén cong tic cai cch
hanh chinh nim 2022.

- V& bdo céo cdng tac cai cich hanh chinh, cng téc tuyén truyén:

+ UBNDxﬁdabaocéoquyIvébéocéoOGthén daunﬁmdungtheoquydmh

+ UBND x4 da xdy dung ké hoach tuyén truyén va thye hién tuyén truyén vé
cong tic CCHC thdng qua loa truyén thanh xd, 1ong ghép tuyén truyén théng qua
viéc td chirc hdi nghi, qua céc cude hop tai thén budn.

- Chua ban hanh quy ché vin hoa cong vu.

Nhén xét: UBND x4 c¢6 thyuc hién chi dao CCHC nhung chua thuéng xuyén.
Cong tac ban hanh cic vidn ban CCHC chua day du, Ké hoach ban hanh CCHC
chua dung thoi gian, cong tac bao céo CCHC coén thleu theo quy dinh '

II. Két qua thye hu;n mjt s6 ndi dung chit yéu trong cdng tic cii cach
hanh chinh:

1. Viéc thyc hién Luft ban hanh vin ban quy pham phap luit nim 2015, Nghi
dinh 34/2016/ND-CP ngay 14 théng 5 nim 2016 ciia Chinh phi quy dinh chi tiét
mét sé diéu va bién phédp thi hanh ludt ban hanh vin ban quy pham phéap lut:
Trong ky kiém tra khong phit sinh viin ban do x& ban hanh nén khéng thyc hién
kiém tra.

2. Thyc hién hoat d(‘mg kiém soét thi tyc hanh chinh cia UBND cdp xa: ]

Chua ban hanh ke hoach kiém soat TTHC ,ndm 2021, nim 2022 b .~

3. Viéc niém yét cong khai TTHC, tiép nhan phan 4nh kién nghi vé quy dmh
hanh chinh theo Théng tu sb 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia B$ truéng, Chi
nhiém'Vin phong Chinh phu.

- Pi thuc hién niém yét thu tuc hanh chinh ding theo quy dinh tai Thong tu
02/2017/TT-VPCP.

- Chua niém yét cong khai dja chi tiép nhan phan dnh kién nghij vé giai quyét
TTHC.

4. Viéc thuc hién co ché mét clra, mét cira lién théng trong gidi quyet thu tuc
hanh chinh theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngiy 23/4/2018 cia Chinh phu va
Quyét dinh s6 996/QP-UBND ngay 28/9/201 8 cua UBND tinh Gxa Lai.

- UBND xd da ki¢n toan b§ phén tlep nhén va tra két qua cip x4 khi bg phan tiép
nhén va tra két qua thay 5 nhan sur (Quyét dinh sb 152/QP-UBND ngay 06/7/2022);
Chua ban hanh quy ché hoat déng cia B phan tiép nhén va tra két qua theo Nghi
dinh 61/2018/ND-CP ciia Chinh phu.

- UBND x4 d3 xdy dyng ké hoach s6 53/KH-UBND ngay 29/10/2021 tnen khai
thuc hién D& 4n déi méi co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét TTHC

l
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trén dja ban xa (Pdy 12 nhiém vy theo Quyét dinh s6 275/QD-UBND ngay 31/5/2021
ciia UBND huyén Krdng Pa v& viéc ban hanh K& hoach trién khai D& 4n déi méi viéc
thue hién co ché mot clra, mjt cira lién théng trong gidi quyét TTHC trén dja ban
huyén Kréng Pa). )

5. Kiém tra hd so TTHC thupc mpt sé linh vec trong nim 2021 va nim
2022:;

a. Linh vyre tw phdp:

Chimg thuc:

Kiém tra S theo ddi cia cdng chirc chuyén mén: di gidi quyét 2.309 hé so
chimg thyc.

- Kiém tra hé théng quén 1y didu hanh tiép nhan va giai quyét 229 hé so.

- Tré hen 05 hé so trén hé théng. Ly do tré hen: do cdng chirc chuyén mdn
chuyén nhim cho lanh dao cii da nghi huu. .

- Kiém tra hd so tré hen trén hé théng: thi tyc chimg thwc hop déng, giao dich
lién quan dén tai san 12 dong san, quyén sir dung dét, nha & cla Vii Thj Quyén: hd so
luu thye té va sb ghi chép ghi tai bd phin chuyén mén: Khéng bj tré han trén thyc té.
Hd so nhén ngay 30/6, tra ngay 30/6. Tuy nhién, chua luu lai phiéu kiém soat qua
trinh luéin chuyén hd so, gidy tiép nhan va hen tra két qua.

- H¢ tich:

Kiém tra s8 theo di ghi chép clia by phan chuyén mén: da giai quyét 215 hd so.

- Kiém tra trén hé théng quén Iy diéu hanh: da tiép nhan va giai quyét 104 hd so,
tré 4 bd b so do cong chirc chuyén mén chuyén nhim cho lanh dao d& nghi huu.

- Kiém tra hd so xéc nhin tinh trang hén nhén cta céng dan Chu Thi Hau bj tré
hen trén thuc té: khong hwu phiéu kiém sot qué trinh luin chuyén hd so; khéng cé
gidy tiép nhén va hen tra két qua nén ko xic dinh dugc c6 bj tré trén thuc té hay
khong.

Nhu véy tinh trang tiép nhan hd so va giai quyét thi tuc hanh chinh tai tru so
UBND x4 con xay ra nhidu. Céng chirc chua luu lai phiéu kiém soat qua trinh luan
chuyén hé so, giéy tiép nhén va hen tra két qua.

b. Linh vuc Lao dpng-TB&XH: .

- Nim 2021 va.06 thang ddu nim 2022: khong tiép nhan hd so tai by phan tiép
nhén va tra két qua x& ma thyc hién tiép nhén hd so tryc tiép tai UBND x4.

- Nim 2021, c¢6 10/220 hd so dugc nhép trén hé théng mét cira, trong dé ¢6 01
hd so hoan thanh diing hen va 09 hé so tré hen trén hé théng. Tuy nhién, qua kiém tra
hd so luu khéng c6 hd so nao tré hen trén thyc té ma do cdng chic LBPTBXH xa
khong kich két thic hd so trén hé théng va do lianh dao trong qua trinh xir ly vin ban
chuyén nhim cho céng chirc khéc. Trong sdu thing d4u nim 2022, khéng c6 hd so
ndo dugc nhip trén hé thng.

- Mt s6 hd so diéu chinh, thdi hudng trg cdp x& hdi hang thang chua cé théng bio
niém yét cong khai xét duyét trong thi gian 02 ngay lam viéc tai try s& UBND x4.

c¢. Linh viee Tai nguyén — Moi truong:

- Viéc niém yét cong khai thii tuc hanh chinh vé linh vyc dét dai co ban ding
quy dinh.

- Viéc thyc hién thi tuc hanh chinh nhu sau:
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+ Déi véi hd so vé tai nguyén v Méi truémg n&m 2022, UBND x4 la Rswom
béo céo c6 46 hd so nhu sau:,

HO so cép gidy chimg nhén quyén sir dung dit 1dn dﬁu 13 02 hd so: UBND X&
chi luu 01 hd so. Kiém tra 01 hd so luu tai UBND xi thi ho so khong c6 gléy tiép
nhén va tra két qua, phiéu kxem soat qud trinh gidi quyét hd so nén khong xac dinh
dugc qué trinh gidi quyét hd so ding han hay khéng, thanh phén hd so ding theo
quy d;nh

Hd so xdc nhén tlep tuc sir dung dét néng nghiép cé 08 hd so nhumg khong
Iuu nen doan khéng kiém tra

Hb so hoa giai tranh chip dit dai c6 02 hd so trong d6 da §1a1 quyét 01 hd 50,
dang giai quyét 01 hd so. Kxgm tra hd so hoa gléx tranh chép dat dai da giai quyét
xong thi ho so chua nhdp vao hé théng mét cira dién tu cua UBND x4 Ia Rsuam
qué trinh hoa giai chua c6 Quyét dinh thanh ldp hgi ddng hoa giéi tranh chép theo
diung quy dinh.

Hb so xac nhén tb khai thué sir dung dit phi nong nghlep khi chuyén muc
dich sir dung dit 1a 02 hé so duqc thyc hién theo ding quy dinh cta phép luat

Dél véi céc hd so vé thu hdi Gidy chimg nhgm quyen sir dung dt cp sal, hé
so vé cdp lai trang bd sung gidy chimg nhén, cip lai Gidy chimg nhén bj mat dugc
thuc hién theo dung quy dink.

+ Déi véi ho so vé tai ngu ?'en va Mo6i trudng nam 2021 la 129 hd so nhung
UBND x4 Ia Rsuom khéng luu hd so nén doan khéng tién hanh kiém tra.

6. Ung dung cdng nghé thong tin

- Trong nam 2021: 100% CBCC xd dd dugc cp tai khoan va sir dung hé
théng phan mém QLVBDH dé trao ddi vin ban phuc vu cong viéc; viéc xir ly vin
ban dén trén hé théng ding quy dinh, tuy nhién viéc xir Iy vin ban di chua theo qui
dinh, chi yéu céng chirc trinh vin ban gidy cho lanh dao phé duyét, cu the qua
kiém tra cé trén 431/1128 chi dat ty 1¢ 38,2% vén ban di trén hé thong phén mém
QLVBDH chua ky s theo qui dinh, scan vin ban glay nhap vio hé théng va phat
hanh. viéc khai thac, sir dung phén mem QLVBBPH vin chua dam bao; chua thyc
hién sb héa vin ban dén tir vin ban gidy cép nhat vao hé théng. Viéc sir dung phan
mém M0t cira dién tir tich hop trén hé théng QLVBPH chua dam bao, tlep nhén va
giai quyét TTHC thip, qua kiém tra c6 2 756/8.456, dat ty le 32,4% ho so nhép va
xir 1y trén hé théng (trong d6: c6 25 hd so tra qua han chiém ty 1¢ 0,9%). Trang
théng tin dién tir cua x chua cdp nhat thong tin thudng xuyén, day du; Chua sur
dung mail cong vu; Chua thuc hién ding chir ky s6 do Ban Co yéu Chinh phu cap ‘
dé giao dich tai chinh. g

-Trong 06 thang dau nam 2022: Tai thoi diém kiém tra, c6 515/528 dat ty 18
97,5% vin di trén hé thong tren tdng s6 vén ban di cia xd, thuc hxen ky sb day du.
Tuy nhién, hién nay, vin ton tai mot s6 CBCC xa sir dung hé thong QLVBDPH
chwa dam bao, chua cé pht sinh vin ban di theo lubng vin ban glao nhiém vy cta
Lanh dao UBND x4, CBCC chuyén mén, luu két thic va tao méi cong viée; chua
thuc hién sb héa vin ban dén va luu trir theo quy dinh; c6 14p lich cong tac trén he;
thong nhung chua thudng xuyen Viéc tiép nhan giai quyet TTHC qua phin mém
mét cira thip, cu thé: da tiép nhén, giai quyét 338/2.035 hd so chi dat ty 18 16,6%;
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(Trong dé: giai quyét tré han 13 hd so chiém 3 ,8%); D sir dung hop mail cong vu
do tinh céip; da thyuc hién chit ky sé cia Ban Co yéu Chinh phu cip dé thyc hién
giao djch tai chinh.

7. Thye hién Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015:
- X4 d3 céng bd HTQLCL theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015,

- Tuy nhién, Xa chua xiy dyng va ban hanh h¢ théng tai ligu theo huéng din
cia M6 hinh khung HTQLCL (ban hanh kém theo Quyet dinh s0 lOl/QD BKHCN
ngay 21/01/2019 cia B§ Khoa hoc va Cong nghé) va tai khoan 1, Piéu 3 Quyét
dinh 19/2014/QD-TTg ngdy 05/3/2014 ctia Thi tuéng Chinh phu. ;

Nhdn xét chung: HTQLCL ciia UBND x4 khéng pht hgp Tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2015.

III Mot sb klén nghj, a2 xufit cia UBND xi:

-Dbé ngh; khac phuc kip thdi céc lox hé théng trén phin mém mét cira dién tir
va nang cap hé théng quén ly vin ban didu hanh.

- Pé nghj thuong xuyén mé cic 16p dad tao, bdi dudng nghiép vu cng tAc
CCHC cho can bo, cdng chirc.

IV. Qua kiém tra, dé ngh| UBND xi thyec hi¢n cac ndi dun; sau:

1. Uy ban nhin din x3 cdn quan tim hon nita, chi dao quyét liét trién khai
thuc hién cbng tac cai céch hanh chinh trén dja ban xa. P§i ngli cong chic giai
quyét TTHC cap X3 cin thudng xuyén hoc hdi, nang cao trinh 49 chuyén mén
nghiép vu nhdm tham muu cho UBND x4 trién khai thuc hién t6t cong tac cai cach
hanh chinh, gidi quyét hd so tha tuc hanh chinh ding quy dinh. Bédo cio CCHC
diing quy dinh, ban hanh Ké hoach CCHC diing th&i gian quy dinh.

2. Thyc hi¢n déng ky ra‘soat danh gid thi tuc hanh chinh theo quy dinh; Niém
yet thi tuc hanh chinh dam béo theo quy dinh tai Théng tu 02/2017/TT -VPCP va
day di theo b TTHC UBND tinh di ban hanh. Thyc hién ngay niém yét day du
hd so TTHC.

3 Tam dungngaynhanhosothBNDxﬁ,chlthuc}uennhantal buudlcnxﬁ

4. Trién khai cp nhat tit ca cic hd so phat sinh TTHC vao phin mém mét
cira dién tu trong tiép nhén, xir Iy hd so gidi quyét thu tyc hanh chinh, dam béo
khéng c6 hd so tre han

5. Glax quyet h6 so thi tuc hanh chinh phax dam bao ding thénh han hd 50,
phai c6 phiéu tlep nhén, h¢n tra két qua giai quyét hd 50 va ¢6 phiéu kiém soét qua
trinh glél quyét hé so, lap so s6 theo ddi hd so TTHC dbi véi cc linh vyc va thuc
hién diing quy trinh gidi quyét theo diing quy dinh.

6. Cac TTHC thugc pham vi chuc nang quan ly cia Bd Qudc phong thye hién
niém yét, cdng khai va thyc hién tlep nhén tz,n B phén M¢t ctra cia UBND cap xa

7. Khéc phuc ngay tinh trang hd so tré hgn trén hé théng nhung hd so thue te
khéng tré hen Iam anh huéng chung dén chi s CCHC huyén, tinh. Thuc hlen quy
trinh giai quyet hd so trén hé théng mét cira dién tu va hd so gii quyét thuc té phai
dong bd. Thye hién vin ban xin 181 cong dan khi tré hen.
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8. Tét cd CBCC céip x4 cén sir dyng h¢ théng quan 1y viin bin diéu hinh ding
quy trinh: D&i v&i viin ban di, cdn thyc hién ban hinh vin ban di trén ludng viin
ban dén, lanh dao cin tryc tiép xir Iy trén hé théng QLVBDH, thyc hién ky sb c4
nhéin theo quy dijnh. Thyc hién sir dyng mail cong vy theo diing quy djnh.

9. Cin thudng xuyén diing tai, cung cdp thong tin 1én Trang TTDT cla xi.
Thyc hién ngagcviéc 4p dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly chit lugng theo
Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015 theo diing quy djnh.

10. Nghiém tiic khiic phuc va cé viin ban béo cdo két qua khic phuc céc ndi
dung thyc hi¢n con chua tét, thiéu sét qua két qua kiém tra, qua d6 xic dinh 5
trdch nhi¢m ca c4 nhin, td chirc d8i véi nhimg ndi dung con dé xay ra céc han
ché, yéu kém dé xir ly. Béo cdo giri vé Phdng N@i vu chdm nhét ngay 30/8/2022 dé
tdng hop, bao cdo UBND huyén.

Bién ban dugc ldp thanh 02 ban va théng qua tai cudc hop cling ngay./.
TM. UY BAN NHAN DAN XA TM. POAN KIEM TRA

Vii Trung Hai
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